ук распоряжению Министерства социальной

защиты населения Московской области 

от «_17_»_декабря_ 2010_ №__63-р_

ОТЧЕТ

О ВЫПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ ФИЗИЧЕСКИМ

И ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦАМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Московской области «Волоколамский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
                                          (наименование учреждения)

ЗА  2014 Г.

Дата и номер Соглашения, заключенного

между учредителем и автономным учреждением «_____» _____________ 20 ___ г. № _________

1. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом 1. Государственного задания <*>

Социальное обслуживание на дому
                                      (наименование государственной услуги (работы)

<*> заполняется в соответствии с Разделом 1. Государственного задания

1.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 1 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении,    тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	440
	28941,528
	446
	28941,528

	«Сетевые показатели» за четвертый   квартал 2014 г., отчет 6-собес


1.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет), находящиеся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	Платная

Частично платная

Бесплатная
	440
	567
4
407
156


Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

Разделом 1, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение

	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 


	

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:


	

	       в том числе на платной (частично платной) основе


	


Характеристика перспектив выполнения Раздела 1 Государственного задания в соответствии

с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение


	%
	100%
	100%
	Устав, положение об отделении социального обслуживания на дому

	Условия размещения учреждения


	%
	100%
	100%
	Соответствует полностью установленным нормам СанПиН 2.4.1201-ОЗ

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	%
	100%
	100%
	Штатная  численность 72,5 ед. в соответствии с нормативом. 

К=100

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100%
	100%
	Меры противопожарной и антитеррористической безопасности, правила по охране труда, санитарно-гигиенические правила соблюдаются

	Наличие специального технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)


	%
	100%
	50%
	одно автотранспортное средства ВАЗ-21074, имеющее большой срок износа

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	%
	100%
	100%
	Случаев массовой заболеваемости инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями в отчетном периоде вследствие ненадлежащей профилактической работы не выявлено

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	%
	100%
	100%
	Жалоб на качество предоставляемых услуг не поступало

	Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам


	%
	100%
	100%
	Размещение информации  об учреждении на официальном сайте РФ для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети интернет www.bas.gov.ru, на собственном сайте учреждения, на сайте «Социальная служба Подмосковья», в газете «Волоколамский край», на информационных щитах.

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения


	%
	100%
	100%
	Наличие комиссии по внутреннему контролю, внезапные проверки. Проводится ревизия ФХД, внеплановые проверки, камеральные проверки. 

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	%
	100%
	100%
	Проведение санитарно-просветительной работы в ОДП «Надежда», консультирование по мерам соц.поддержки льготных категорий граждан. Размещение информации на информационных стендах учреждения, разъяснительная работа в ветеранских организациях района

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100%
	100%
	Информация об учреждении в открытом доступе на сайте www.bas.gov.ru , www.volok-cso.ru


	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	%
	100%
	100%
	Чрезвычайных происшествий за отчетный период в учреждении не произошло

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	%
	100%
	100%
	Недостач и хищений в учреждении не выявлено


2. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом 2. Государственного задания <*>

Специализированное социально-медицинское обслуживание на дому
                                      (наименование государственной услуги (работы)

<*> заполняется при наличии Раздела 2 (и последующих разделов) в Государственном задании.

Отчет по Разделу 2 (и последующим разделам) должен состоять из подразделов (1-5) аналогично отчету по Разделу 1 Государственного задания для всех государственных услуг, установленных Государственным заданием.

2.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 2 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении,    тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	53
	11315,522
	57
	11315,522
	Сетевые показатели» за четвертый квартал 2014 г., отчет 6-собес.


2.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 2 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет), находящиеся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	Платная

Частично платная

Бесплатная


	53
	74
0

57
17


Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

Разделом 2, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение


	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 


	Объем государственной услуги увеличился в связи с принятием на обслуживание клиентов, проживающих в благоустроенном жилом фонде, вместо выбывших клиентов, живших в частном секторе без удобств.

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:


	

	       в том числе на платной (частично платной) основе


	


Характеристика перспектив выполнения Раздела 2 Государственного задания в соответствии

с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 2 Государственного задания:

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение


	%
	100%
	100%
	Устав, положение об отделении, лицензия № ФС-50-01-002068 от 31.08.2010 г.на осуществление медицинской деятельности

	Условия размещения учреждения


	%
	100%
	100%
	Соответствует полностью установленным нормам СанПин 2.4.1201-ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100%
	100%
	Меры противопожарной и антитеррористической безопасности, правила по охране труда, санитарно-гигиенические правила соблюдаются

	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативам
	%
	100%
	100%
	В наличие специализированное автотранспортное средство с гидроподъемником для оказания медицинских услуг, в том числе для лиц с ограниченными возможностями

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	%
	100%
	100%
	Случаев массовой заболеваемости инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями в отчетном периоде вследствие ненадлежащей профилактической работы не выявлено

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	%
	100%
	100%
	Жалоб на качество предоставляемых услуг не поступало

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100%
	100%
	Информация об учреждении в открытом доступе на сайте www.bas.gov.ru, www.volok-cso.ru


	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	%
	100%
	100%
	Проведение санитарно-просветительной работы в ОДП «Надежда», консультирование по мерам соц.поддержки льготных категорий граждан. Размещение информации на информационных стендах учреждения, разъяснительная работа в ветеранских организациях района

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	%
	100%
	100%
	Чрезвычайных происшествий за отчетный период в учреждении не произошло

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	%
	100%
	100%
	Недостач и хищений в учреждении не выявлено

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги


	%
	100%
	100%
	Штатная численность составляет 26,5 ед. в полном соответствии с нормативами. 

(К= 100)

	Соблюдение  установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	%
	100%
	100%
	Работники учреждения, непосредственно оказывающие социальные услуги населению, повышают свою квалификацию в соответствии с планом.В отчетном квартале повысили свою квалификацию 10 человек.

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения


	%
	100%
	100%
	Наличие комиссии по внутреннему контролю, внезапные проверки. Проводится ревизия ФХД, внеплановые проверки, комеральныйе проверки.


3. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом 3. Государственного задания <*>

Социальное обслуживание в отделениях дневного пребывания 
                                      (наименование государственной услуги (работы)

<*> заполняется при наличии Раздела 3 (и последующих разделов) в Государственном задании.

Отчет по Разделу 3 (и последующим разделам) должен состоять из подразделов (1-5) аналогично отчету по Разделу 1 Государственного задания для всех государственных услуг, установленных Государственным заданием.

3.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 3 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, человеко-дней
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, человеко-дней
	В стоимостном       
выражении,    тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	3960
	2697,988

	4374
	2868,309
	Отчет «Сетевые показатели» за четвертый квартал 2014 г., 6-собес.


3.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 3 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, 

Человеко-дней   
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет), находящиеся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	Платная

Частично платная

Бесплатная


	3960
	243
0

132
111


Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

Разделом 3, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение

	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 


	Повышенный спрос на услуги отделения в осенне-зимний период граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих низкий среднедушевой доход

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:


	

	       в том числе на платной (частично платной) основе


	


Характеристика перспектив выполнения Раздела 3 Государственного задания в соответствии

с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 3 Государственного задания:

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение


	%
	100%


	100%
	Устав, положение об отделении

	Условия размещения учреждения


	%
	100%
	100%
	Соответствует полностью установленным нормам СанПиН 2.4.1201-ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100%
	100%
	Меры противопожарной и антитеррористической безопасности, правила по охране труда, санитарно-гигиенические правила соблюдаются

	+ и нормативам
	%
	100%
	50%
	В наличии грузопассажирское автотранспортное средство с большим сроком износа. Отделение нуждается в пассажирском автотранспортном средстве для оказания клиентам экскурсионных услуг

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	%
	100%
	100%
	Случаев массовой заболеваемости инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями в отчетном периоде вследствие ненадлежащей профилактической работы не выявлено

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	%
	100%
	100%
	Жалоб на качество предоставляемых услуг не поступало

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100%
	100%
	Информация об учреждении в открытом доступе на сайте www.bas.gov.ru, www.volok-cso.ru


	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	%
	100%
	100%
	Проведение санитарно-просветительной работы в ОДП «Надежда», консультирование по мерам соц.поддержки льготных категорий граждан. Размещение информации на информационных стендах учреждения, разъяснительная работа в ветеранских организациях района

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	%
	100%
	100%
	Чрезвычайных происшествий за отчетный период в учреждении не произошло

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	%
	100%
	100%
	Недостач и хищений в учреждении не выявлено

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги


	%
	100%
	100%
	Штатное  численность 11,25 ед.

К=100

	Соблюдение  установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	%
	100%
	100%
	Работники учреждения, непосредственно оказывающие социальные услуги населению, повышают свою квалификацию в соответствии с планом.

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения


	%
	100%
	100%
	Наличие комиссии по внутреннему контролю, внезапные проверки. Проводится ревизия ФХД, внеплановые проверки, комеральныйе проверки.


Общая (итоговая) часть отчета о выполнении

Государственного задания на оказание государственных услуг

6 Характеристика состояния имущества, используемого государственным учреждением Московской области,

   при оказании государственной услуги (государственных услуг):

	№ п/п
	Наименование имущества
	Количество, ед.
	Балансовая стоимость, тыс.руб.
	Остаточная стоимость, тыс.руб.
	Срок использования, лет

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	
	23
	1445,4
	494,4
	


II. Сведения об использовании имущества государственным учреждением Московской области:

	N  
п/п
	Наименование показателя
	На начало        
отчетного периода
	На конец         
отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Общая балансовая стоимость имущества учреждения, используемого
для выполнения государственного задания, всего


	4745,94
	4104,2

	
	В том числе:                                                              
	
	

	
	стоимость недвижимого имущества


	1 767,0
	1 767,0

	
	стоимость особо ценного имущества


	1673,6
	1445,4

	2. 
	Общая площадь объектов недвижимого имущества, используемого для выполнения государственного задания


	617,7
	617,7

	
	В том числе: 
	
	

	
	площадь недвижимого имущества, переданного в аренду


	
	

	
	площадь недвижимого имущества, переданного в безвозмездное пользование 


	
	


III. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество государственных услуг:

	N  
п/п
	Наименование государственной     
услуги
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	2
	3
	4

	1.
	Социальное обслуживание на дому
	
	Жалоб нет

	2.
	Специализированное социально-медицинское обслуживание на дому
	
	Жалоб нет

	3.
	Социальное обслуживание в отделениях дневного пребывания и отделениях социальных столовых
	
	Жалоб нет


IV. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству государственных услуг со стороны исполнительных органов

    государственной власти Московской области, осуществляющих контроль за выполнением государственного задания

	N  
п/п
	Наименование      
государственной   
услуги (работы)
	Наименование исполнительного 
органа государственной власти
Московской области и дата 
проверки
	Содержание замечания

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	нет

	
	
	
	нет


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          V. Данные о фактических объемах выполнения Государственного задания (итог по всем разделам):

	N  
п/п
	Наименование показателя
	Планируемый объем на оказание государственных услуг, установленных Государственным заданием, на очередной финансовый год, в стоимостном выражении, тыс.руб.
	Фактический объем выполнения государственных услуг, установленных Государственным заданием, на очередной финансовый год, в стоимостном выражении, тыс.руб
	Источник(и) информации о фактических объемах выполнения государственных услуг, установленных Государственным заданием, на очередной финансовый год

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Объем оказания государственных услуг в стоимостном выражении


	42955,038
	43125,359
	

	2.
	Норматив на содержание имущества


	277,20
	323,111
	

	3.
	Всего на выполнение государственного задания


	43232,238
	43448,470

	

	
	из них:
	
	
	

	4.
	на частичной (полной) платной основе


	1323,500
	1517,896

	


Руководитель государственного учреждения,

оказывающего государственную услугу

(выполняющего работу)

 Директор _____________ ___________________ Л.Ю. Подгорная

                           (подпись)             (расшифровка подписи)

    М.П.

