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Социальное обслуживание на дому – одно из основных направлений работы 

нашего комплексного центра

 Социальное обслуживание является важным направлением деятельности государства по 
социальной политике.

 Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в районе началось с 
01.01.1988 года с создания первого отделения социальной помощи на дому при отделе 
соцобеспечения. Для это была проведена колоссальная работа по выявлению лиц среди 
одиноких пожилых и инвалидов, нуждающихся в обслуживании на дому и одновременно 
подбору кадров.

 В 2002 году в структуре учреждения появилось специализированное отделение социально-
медицинского обслуживания на дому. С его открытием представилась возможность 
привлечь к сотрудничеству медицинский персонал функционирующих фельдшерско-
акушерских пунктов. Работа данного отделения позволяет предоставлять различные 
социально-медицинские услуги гражданам, нуждающимся в постоянном постороннем 
уходе.

 В сентябре 2022 года после проведения реорганизации создано государственное 
бюджетное учреждение социального обслуживания Московской области «Комплексный 
центр социального обслуживания и реабилитации «Волоколамский». В состав нового 
учреждения входят три городских округа Волоколамский, Лотошинский и Шаховской. Так 
же увеличилось количество отделений и количество получателей социальных услуг.

 За прошедшее время специалистами приобретен огромный опыт и профессионализм в 
сфере ухода за пожилыми гражданами на дому. 

 Численность граждан, пользующихся услугами сотрудников учреждения, постоянно 
увеличивается, как и увеличивается количество структурных подразделений учреждения 
и присоединения для социального обслуживания соседних городских округов.



Реорганизация положительно сказалась на:

Категорию 

обслуживаемых граждан

2021 год

2022 год

Женщины 55+

Мужчины 60+

Дети-инвалиды

Женщины 55+

Мужчины 60+

Инвалиды старше 18 лет

Дети-инвалиды

Численность получателей

2021 год

2022 год

3180 человек

9526 человек

Численность оказанных 

услуг

2021 год

2022 год

197769 услуг

230014 услуг



В настоящее время в сфере деятельности государственного бюджетного 
учреждения социального обслуживания Московской области «Комплексный 
центр социального обслуживания и реабилитации «Волоколамский»  
находится большое количество пенсионеров и инвалидов. На территории трех 
подведомственных округов проживает более 34 тысяч граждан старшего 
возраста и инвалидов. Вышеуказанные лица являются наиболее социально 
незащищенной категорией общества. Мы предоставляем большой перечень 
социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-
психологические, социально-правовые и иные услуги. Для каждого 
конкретного получателя разрабатывается свой перечень услуг, своя 
индивидуальная программа предоставления социальных услуг, которая 
может меняться в связи с изменением потребностей получателя.

Наш центр на протяжении всей своей истории славится высоким 
профессионализмом социальных работников и медицинских сестёр и их 
трепетным отношением к каждому получателю услуг. Об этом 
свидетельствует большое количество благодарственных писем от 
получателей и их родственников (https://bus.gov.ru/agency/23800 )

Для повышения уровня знаний и своей компетенции наши сотрудники 
постоянно проходят курсы повышения квалификации.

https://bus.gov.ru/agency/23800


Во время пандемии коронавируса в 2020 году наши социальные работники и 
медицинские сёстры проявили себя, как мужественные, социально ответственные 
сотрудники и граждане своей страны. Не смотря на существовавшие источники 
тревоги и стресса у сотрудников, они справились с поставленными задачами по 
социальному обслуживанию на дому не только своих получателей, но и граждан, 
которые в силу сложившихся обстоятельств оказались на самоизоляции. При 
выполнении своих профессиональных обязанностей социальные работники 
соблюдали все меры безопасности и первые вакцинировались от COVID-19.

Важно поддерживать людей старшего возраста не только в период пандемии, 
но и в обычной жизни. Ведь иногда получается так, что кто-то остается совсем 
один. Помочь сходить за продуктами, выполнить мелкие дела по дому, просто 
поговорить — это кажется нам обычными занятиями. Но для кого-то они жизненно 
важны.

На протяжении долгих лет центр организует декады милосердия, во время 
которых нуждающимся приобретаются продуктовые наборы, производится уборка 
жилья и придомовой территории. Для работы во время декады милосердия 
активно привлекаются волонтёры.

Благодаря самоотверженной работе  медицинских сестер и социальных 
работников наши получатели социальных услуг на дому остаются как можно 
дольше полноценными членами общества, проживают в домашних условиях и 
принимают активное участие в общественной жизни.



Перечень реализуемых современных 

социальных технологий в форме 

социального обслуживания на дому

Школа родственного ухода 

Социальное такси

Пункт проката технических 
средств реабилитации



Школа родственного ухода

Цель

Обучение родственников правилам 
и способам ухода за 

маломобильными гражданами 
пожилого возраста и инвалидами 

для улучшения самочувствия, 
восстановления или поддержания 

их способностей к бытовой 
деятельности, адаптации к 
изменившимся условиям 

проживания.

Задачи

- Повышение уровня знаний и 
формирование навыков ухаживающих 
лиц в области ухода за пожилыми 
людьми.

- Оказание социально-психологической, 
консультативной и информационной поддержки 
пожилым людям и ухаживающим за ними лицам для 
создания благоприятной атмосферы в семье, где 
проживает пожилой человек.

- Повышение качества жизни семей, где есть тяжелобольные 
люди, нуждающиеся в долговременном уходе и повышение 
самостоятельности больных.



Социальное такси

Цель

Организация 
доставки и 

сопровождения по 
различным 
социальным 

объектам

Задачи

Информирование целевой 
аудитории о возможности 
получения услуги

Организация и 
координация работы



Пункт проката технических средств 

реабилитации

Цель

временное обеспечение 
техническими средствами 

реабилитации граждан

Задачи

- Временное обеспечение инвалидов 
(детей-инвалидов) ТСР, 
рекомендованными индивидуальной 
программой реабилитации или абилитации 
инвалида (ребенка-инвалида).



Выводы:
Самоотверженная работа медицинских сестер и социальных работников

позволяет нашим получателям социальных услуг на дому оставаться как можно
дольше полноценными членами общества, проживать в домашних условиях и
принимать активное участие в общественной жизни.

Огромный опыт работы по оказанию социальных услуг на протяжении долгих лет
положительно сказывается на качестве оказываемых услуг. Когда процесс работы
налажен от начала и до конца, то появляется возможность внедрять в работу новые
проекты и услуги.

Так услуга социального такси, как одна из нововведений, пользуется огромным
спросом у жителей Волоколамского городского округа. При этом данная услуга
оказывается с помощью использования собственного автопарка и водителей с
огромным опытом работы и хорошей репутацией.

Прокат технических средств реабилитации, наравне с услугами социального
такси, пользуется большим спросом у жителей городского округа, благодаря своему
разнообразию и сравнительно низкой стоимости проката.

А вот школа родственного ухода очень молодая услуга, но не менее важная.
Пока охват населения не большой, но как раз это и подталкивает на развитие этого
направления. Ведь чем больше людей мы сможем обучить уходу за тяжелобольными
людьми, тем выше будет уровень жизни их семей, тем благоприятнее будет их
психоэмоциональное состояние.

Так же нашей задачей становится распространение данных практик на
территории Лотошинского и Шаховского городских округов.



НАШИ КОНТАКТЫ

Адрес: Московская область, г. Волоколамск, ул. Революционная, д. 5

Московская область, г. Волоколамск, ул. Сергачева, д. 22

Телефон: 8 (49636) 2-24-26; 8(49636) 2-74-76, 8(49636) 2-74-94

Электронная почта: cso.volok@mosreg.ru

Адрес сайта: https://volok-cso.ru/

Мы в социальных сетях: https://vk.com/public101767507, https://t.me/kcsor_volokolamsk

mailto:cso.volok@mosreg.ru
https://vk.com/public101767507
https://t.me/kcsor_volokolamsk

